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UMOWA LICENCYJNA NA OPROGRAMOWANIE

WAZNE! NALEZY UWAZNIE PRZECZYTAC TE INFORMACJE: NINIEJSZA UMOWA PRAWNA POMIEDZY LICENCJOBIORCA
A FIRMA SAP DOTYCZY OPROGRAMOWANIA SAP TOWARZYSZACEGO TEJ UMOWIE, KTORE MOZE OBEJMOWAC
OPROGRAMOWANIE KOMPUTEROWE, ZWIAZANE Z NIM NOSNIKI, MATERIALY W POSTACI DRUKOWANEJ ORAZ
DOKUMENTACJE DOSTEPNA W TRYBIE ONLINE LUB W FORMIE ELEKTRONICZNEJ (,OPROGRAMOWANIE”). PRZED
ZAINSTALOWANIEM OPROGRAMOWANIA NALEZY SIE ZAPOZNAC Z PONIZSZYMI POSTANOWIENIAMI UMOWY
LICENCYJNEJ NA OPROGRAMOWANIE (,UMOWA”), PRZYJAC JE DO WIADOMOSCI | ZAAKCEPTOWAC. W PRZYPADKU
NIEWYRAZENIA ZGODY NA POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY W CIAGU TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY ZAKUPU
MOGA PANSTWO ZWROCIC OPROGRAMOWANIE DO SPRZEDAWCY W CELU UZYSKANIA ZWROTU CALEJ ZAPLACONEJ
ZA NIE KWOTY.

UDZIELENIE LICENCJI.Firma SAP udziela Panstwu niewylacznej i ograniczonej licencji na korzystanie z Oprogramowania i jego
funkcji, za ktére uiscili Panstwo wszystkie stosowne optaty, tylko w ramach wiasnej dziatalnosci biznesowej oraz zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane. W przypadku nabycia tego produktu
w ramach oferty specjalnej, uzyskania na niego promocyjnej licencji dotgczonej do innego produktu firmy SAP badz znajdujacej sie
w pakiecie lub dotgczonej do produktu innej firmy majg zastosowanie dodatkowe ograniczenia, zgodnie z Warunkami korzystania z
oprogramowania okreslonymi w sekcji 3. Niniejsza licencja nie ma zastosowania do Zzadnego innego oprogramowania
dostarczonego wraz z Oprogramowaniem (w tym oprogramowania promocyjnego), ktére podlega postanowieniom umowy
licencyjnej dotgczonej do Oprogramowania dostgpnej w trybie online. W przypadku uzyskania od firmy SAP jakichkolwiek
katalogéw, sktadnikéw, konektoréw, narzedzi, danych lub innych elementéw przeznaczonych do zastosowania wraz z
Oprogramowaniem (,Technologie dodatkowe”) korzystanie z tych Technologii dodatkowych podlega warunkom, zobowigzaniom i
ograniczeniom okreslonym w niniejszej Umowie. Termin ,Oprogramowanie” uzywany w niniejszej Umowie obejmuje Technologie
dodatkowe oraz Produkty innych firm.

~SAP” oznacza spotke SAP, od kidrej bezposrednio lub za posrednictwem odsprzedawcy nabywajg Panstwo licencje na
Oprogramowanie lub zwigzane z nim ustugi, lub spdtke Business Objects Software Limited, jesli spotka SAP nie prowadzi
dystrybucji w Panstwa kraju.

INSTALACJA | UZYTKOWANIE.Mogg Panstwo zainstalowa¢ Oprogramowanie i uzywaé¢ go wytgcznie w nabytej konfiguracji oraz
stosownie do liczby uzyskanych na nie licencji. Mogg Panstwo takze instalowa¢ nieprodukcyjne kopie Oprogramowania na potrzeby
odzyskiwania awaryjnego, awaryjnego ponownego uruchamiania oraz tworzenia kopii zapasowych, w tym w szczegélnosci do
tworzenia kopii zapasowych przeznaczonych do uzytku w opisanych powyzej sytuacjach w dowolnej liczbie centrow zapasowych.
Aby skorzysta¢ z praw do Oprogramowania wynikajgcych z niniejszej Umowy licencyjnej, nalezy aktywowaé kopie Oprogramowania
w sposob opisany podczas procedury uruchamiania. Firma SAP moze weryfikowac liczbe i rodzaj licencji oraz sposéb uzywania
Oprogramowania za pomocg kodow kluczy.

WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA. Dokument ,Warunki korzystania z oprogramowania” zawiera
dodatkowe warunki odnoszace sie do uzytkowania Oprogramowania i mozna dgo znalezé w witrynie
www.sap.com/company/legal. Stanowi on integralng czes¢ niniejszej Umowy. Przyjmujg Panstwo do wiadomosci i
wyrazaja zgode na to, ze te dodatkowe warunki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

WEASNOSC.Firma SAP i (lub) jej dostawcy zachowujg wszelkie prawa do uzytkowania, tytuty wtasnosci oraz prawa do czerpania
zyskéw zwigzane z Oprogramowaniem i jego kopiami bez wzgledu na formy lub no$niki, w lub na ktérych oryginat Oprogramowania
lub jego kopie moga by¢ pdzniej przechowywane. Nie przystuguje Panstwu prawo wtasnosci w odniesieniu do Oprogramowania lub
jakichkolwiek zwigzanych z nim patentéw, praw autorskich, znakéw towarowych lub innej wtasnosci intelektualnej ani nie nabywajg
Panstwo prawa do wnoszenia roszczen z tego tytutu. Zgadzajg sie Panstwo zachowywaé poufny charakter Oprogramowania,
postanowien niniejszej Umowy oraz wynikow testéw poréwnawczych i innych podobnych testéw dotyczgcych Oprogramowania
(niezaleznie od tego, czy przeprowadzajg je Panstwo, firma SAP czy osoba trzecia) oraz zapobiega¢ ich nieupowaznionemu
ujawnieniu lub uzyciu, chyba ze firma SAP wyrazi uprzednio pisemng zgode na ich ujawnienie lub uzycie. Firma SAP i (lub) jej
dostawcy zastrzegajg sobie wszelkie prawa nieudzielone Panstwu w sposéb wyrazny. Dostawcy firmy SAP s3g beneficjentami
niniejszej Umowy licencyjnej i majg szczegdlne prawo do odwotywania sie do jej postanowien oraz ich bezposredniego
egzekwowania.

PRAWA AUTORSKIE.Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim przez firme SAP i (lub) jej dostawcow, ustawodawstwem
w zakresie praw autorskich i patentowych obowigzujgcym w Stanach Zjednoczonych oraz stosownymi umowami
migdzynarodowymi. Oprogramowanie mozna kopiowa¢ wytacznie w celu (a) utworzenia jego nieproduktywnej kopii zapasowej lub
(b) zainstalowania na komputerach sktadnikéw Oprogramowania licencjonowanych zgodnie z postanowieniami w sekcji 2 w ramach
korzystania z Oprogramowania. Moga Panstwo sporzadzi¢ uzasadniong liczbe kopii dokumentacji towarzyszgcej Oprogramowaniu
(w formie wydruku lub elektronicznej), pod warunkiem ze kopie te beda uzywane wytacznie przez licencjonowanych uzytkownikow
w zwigzku z korzystaniem przez nich z Oprogramowania oraz nie bedg ponownie publikowane ani przekazywane osobom trzecim.
Kazda kopia Oprogramowania lub dokumentacji musi zawieraé wszystkie informacje o prawach autorskich, znaki towarowe i inne
informacje dotyczace praw wiasnosci firmy SAP i jej dostawcéw (w formie identycznej z formg tych informacji w oryginalnych
egzemplarzach Oprogramowania lub dokumentacji). Wszelkie inne kopie Oprogramowania sporzgdzone przez Panstwa naruszajg
warunki niniejszej Umowy licencyjne;.

OGRANICZENIA. O ile niniejsza Umowa licencyjna lub prawo wiasciwe wyraznie na to nie zezwalajg, nie mogg Panstwo: (a)
wynajmowac, wydzierzawia¢ ani odprzedawa¢ Oprogramowania, udziela¢ na nie sublicencji, przenosi¢ praw do Oprogramowania
ani w inny sposob dystrybuowaé Oprogramowania ani jakichkolwiek praw udzielonych na mocy niniejszej Umowy licencyjnej bez
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wyraznej pisemnej zgody firmy SAP; (b) uzywa¢ Oprogramowania do obstugi modelu ASP (Application Service Provider) lub biura
ustugowego, sSwiadczenia ustug marketingowych, ustug szkoleniowych na rzecz innych firm, ustug outsourcingowych, ustug
doradczych lub jakichkolwiek innych ustug komercyjnych zwigzanych z Oprogramowaniem, takich jak opracowywanie materiatow
szkoleniowych; (c) modyfikowa¢ (nawet w celu usuniecia btedéw), dostosowywaé ani ttumaczy¢ Oprogramowania, jak réwniez
tworzy¢ jego opracowan, chyba ze jest to niezbedne w celu skonfigurowania Oprogramowania za pomocg stosownych menu, opcji i
narzedzi zawartych w Oprogramowaniu; (d) w zaden sposob odtwarza¢, dezasemblowa¢ ani dekompilowa¢ Oprogramowania lub
formatu pliku raportu .RPT (dotyczy to takze odwrotnej kompilacji w celu zapewnienia interoperacyjnosci) lub jakichkolwiek ich
czesci, chyba ze niezaleznie od niniejszego ograniczenia dziatania takie sg wyraznie dozwolone przez prawo wtasciwe (wéwczas
nie moga Panstwo narusza¢ zakresu i celéow okre$lonych w takim zezwoleniu); (e) uzywa¢ Oprogramowania w celu opracowania
produktu, ktory jest konkurencyjny wobec produktu oferowanego przez firme SAP; (f) uzywa¢ Oprogramowania w celu opracowania
produktu, ktéry stuzytby do przeksztatcania formatu pliku raportu (.RPT) na inny format obstugiwany przez jakikolwiek produkt
ogoélnego przeznaczenia, w tym przeznaczony do tworzenia raportdw, analizy danych lub przekazywania raportow, niebedacy
wilasnoscig firmy SAP; (g) uzywac¢ nieautoryzowanych kluczy ani ich dystrybuowaé; (h) ujawnia¢ wynikéw testéw poréwnawczych
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody firmy SAP; (i) zezwala¢ osobom trzecim na dostep do
Oprogramowania lub na jego uzywanie, chyba ze jest to wyraznie dozwolone na mocy niniejszej Umowy, a takze (j) dystrybuowac
ani publikowac¢ kluczy kodoéw. Aby skorzysta¢ z prawa do odtworzenia Oprogramowania w celu zapewnienia interoperacyjnosci
zgodnie z prawem wiasciwym, nalezy najpierw pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie firme SAP i umozliwi¢ firmie SAP zlozenie
(wedtug jej uznania) oferty na dostarczenie informacji i udzielenie pomocy wymaganych do zapewnienia interoperacyjnosci miedzy
Oprogramowaniem a innymi okreslonymi produktami za optatg, ktéra zostanie uzgodniona (jesli bedzie to mie¢ zastosowanie).

GWARANCJA OGRANICZONA | SRODKI PRAWNE.

Z zastrzezeniem Produktéw innych firm firma SAP gwarantuje, ze (i) w okresie szesciu (6) miesiecy od daty dostarczenia
Oprogramowania bedzie ono dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem przedstawionym w jego standardowej dokumentacji oraz ze (ii)
w okresie szesciu (6) miesiecy od daty dostarczenia nosnikéw fizycznych (np. dyskéw CD-ROM, DVD, oprogramowania
dystrybuowanego elektronicznie) bedg one wolne od wad materiatowych i wad fabrycznych. Wszelkie dorozumiane gwarancje
dotyczgce Oprogramowania, Produktéw innych firm i no$nikdw sa ograniczone do okresu trzydziestu (30) dni od daty dostarczenia
w takim zakresie, w jakim gwarancji tych nie mozna wylgczy¢ zgodnie z postanowieniami w sekcji 8(c) ponizej. Gwarancje
okreslone powyzej nie obejmujg w szczegdlnosci usterek wynikajgcych z wypadkéw, przypadkéw naduzycia, nieautoryzowanych
napraw, modyfikacji, rozszerzen lub niewtasciwych zastosowan. Firma SAP nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢
w sposob nieprzerwany iwolny od btedéw. Udostepnianie (takze wramach Ustug pomocy technicznej) dodatkowych kopii,
poprawek badz uaktualnien Oprogramowania nie powoduje odnowienia okresu gwarancyjnego ani w zaden inny sposoéb nie wptywa
na okres gwarancyjny.

Jedynym s$rodkiem prawnym przystugujgcym Panstwu w przypadku naruszenia warunkéw ograniczonej gwarancji okreslonej
powyzej jest wedtug uznania firmy SAP: (i) naprawa Oprogramowania albo jego wymiana na produkty spetniajgce warunki tej
ograniczonej gwarancji lub (ii) zwrot kwoty zaptaconej za Oprogramowanie i rozwigzanie niniejszej Umowy licencyjnej w odniesieniu
do wadliwych kopii. Powyzszy srodek naprawczy bedzie dostepny wytacznie woéwczas, gdy Licencjobiorca powiadomi firme SAP na
piSmie o naruszeniu tej ograniczonej gwarancji w ciggu szesciu (6) miesiecy od daty dostarczenia Oprogramowania.

Z WYJATKIEM WYRAZNYCH GWARANCJI OKRESLONYCH W NINIEJSZEJ SEKCJI 8 FIRMA SAP | JEJ DOSTAWCY
WYLACZAJA WSZELKIE INNE GWARANCJE ORAZ REKOJMIE, W TYM MIEDZY INNYMI DOROZUMIANE GWARANCJE
DOTYCZACE (I) PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, (Il) PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, (I11) NIENARUSZANIA PRAW
0OSOB TRZECICH | (IV) WAD UKRYTYCH. W NIEKTORYCH JURYSDYKCJACH NIE ZEZWALA SIE NA WYLACZENIE
DOROZUMIANYCH GWARANCJI. POWYZSZE WYLACZENIE MOZE ZATEM NIE MIEC ZASTOSOWANIA | MOGA PANSTWU
PRZYSLUGIWAC TAKZE INNE PRAWA W ZALEZNOSCI OD JURYSDYKCJI. OSWIADCZAJA PANSTWO, IZ ZAWIERAJAC
NINIEJSZA UMOWE | DOKONUJAC OCENY OPROGRAMOWANIA, KIEROWALI SIE PANSTWO WEASNYMI
DOSWIADCZENIAMI, UMIEJETNOSCIAMI | OSADAMI ORAZ UPEWNILI SIE PANSTWO, ZE OPROGRAMOWANIE SPELNIA
PANSTWA WYMAGANIA.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WEASCIWE FIRMA
SAP, JEJ DYSTRYBUTORZY, DOSTAWCY ANI PODMIOTY STOWARZYSZONE W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC PANSTWA ANl OSOB TRZECICH ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE, SZCZEGOLNE,
UBOCZNE, NASTEPCZE LUB MORALNE, W TYM MIEDZY INNYMI ZA JAKAKOLWIEK UTRATE ZYSKOW LUB PRZYCHODOW
ORAZ UTRATE LUB NIEDOKEADNOSC JAKICHKOLWIEK DANYCH ANI ZA KOSZTY ZAKUPU TOWAROW ZAMIENNYCH BEZ
WZGLEDU NA PODSTAWE ROSZCZEN (W TYM Z TYTULU ZANIEDBANIA) NAWET WOWCZAS, GDY FIRMA SAP ZOSTALA
POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SAP | JEJ
DOSTAWCOW ZA RZECZYWISTE SZKODY BEZPOSREDNIE NIEZALEZNIE OD ICH PRZYCZYNY JEST OGRANICZONA DO
WYSOKOSCI OPLAT LICENCYINYCH UISZCZONYCH PRZEZ PANSTWA W ZAMIAN ZA OPROGRAMOWANIE LUB DO
WYSOKOSCI OPLAT ZA USLUGE, KTORA BEZPOSREDNIO SPOWODOWAtA SZKODE. FIRMA SAP NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ PRODUKTY INNYCH FIRM. POWYZSZE OGRANICZENIA
MAJA ZASTOSOWANIE TAKZE WOWCZAS, GDY ZASTOSOWANY OGRANICZONY SRODEK NAPRAWCZY NIE
REKOMPENSUJE PONIESIONEJ SZKODY. ALOKACJA RYZYKA OKRESLONA POWYZEJ ZNAJDUJE ODZWIERCIEDLENIE
W OPLATACH POBIERANYCH NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. NIEKTORE STANY/KRAJE NIE ZEZWALAJA
NA OGRANICZENIE LUB WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI W PEWNYCH OKOLICZNOSCIACH PODANYCH W
NINIEJSZYM USTEPIE, ZATEM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO PANSTWA W TYCH
OKOLICZNOSCIACH.

USLUGI POMOCY TECHNICZNEJ. Firma SAP bedzie swiadczyé¢ Panstwu ustugi pomocy technicznej dotyczace produktu
okreslone w Formularzu zamoéwienia lub innych dokumentach zwigzanych z zamoéwieniem zgodnie z obowigzujagcym
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Harmonogramem ustug pomocy technicznej firmy SAP, ktéry znajduje sie w witrynie www.sap.com/company/legal i
stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy.

ROZWIAZANIE UMOWY. Z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych Oprogramowanie jest objete licencjg subskrypcyjng lub jest
licencjonowane w inny sposob okreslony w Planie zamoéwien, Zamowieniu lub jakiejkolwiek pisemnej ofercie firmy SAP wymienionej
w Zamowieniu, licencje na Oprogramowanie przyznawane na mocy niniejszej Umowy sg bezterminowe. Jesli Oprogramowanie jest
licencjonowane w trybie subskrypcji, ktéra nie zostanie odnowiona w dniu lub przed uptywem terminu jej wygasniecia
obowigzujgcego dla danej licenciji, Licencja na Subskrypcje wygasa. Niezaleznie od powyzszych postanowien firma SAP moze
natychmiast rozwigzac¢ niniejsza Umowe, jak rowniez anulowac wszelkie licencje udzielone na jej mocy i zaprzesta¢ swiadczenia
okreslonych w niej ustug, jesli (i) firma SAP pisemnie powiadomi Panstwa o jej naruszeniu i skutki tego naruszenia nie zostang
usuniete w ciggu trzydziestu (30) dni lub (ii) dokonajg Panstwo cesji na rzecz wierzycieli lub przeciwko Panstwu zostanie wszczete
postepowanie upadto$ciowe, naprawcze lub uktadowe badz rozpoczng Panstwo takie postgpowanie. Rozwigzanie Umowy nie
zwalnia Licencjobiorcy z obowiazku uiszczenia naleznych optat ani nie ogranicza mozliwosci zastosowania przez ktérgkolwiek ze
stron innych dostepnych srodkéw prawnych. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy lub ktérejkolwiek jej czesci przez firme
SAP firma SAP nie bedzie zobowigzana do zwrotu zadnych optat uiszczonych przez Licencjobiorce; Licencjobiorca wyraza takze
zgode na bezterminowe i bezwarunkowe zrzeczenie sie wszelkich roszczehn o takie zwroty. W przypadku uniewaznienia lub
wygasniecia licencji na Oprogramowanie Licencjobiorca jest zobowigzany do wydania firmie SAP pisemnego zaswiadczenia
stwierdzajgcego natychmiastowg dezinstalacje i zniszczenie wszystkich kopii Oprogramowania w ciggu trzydziestu (30) dni od
takiego uniewaznienia/wygasniecia licencji. Nastepujgce sekcje niniejszej Umowy zachowujg waznos$é réwniez po jej rozwigzaniu:
8(c), 9, 11, 13, 15 oraz 17.

AUDYT. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz w ciggu trzech (3) lat po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu firma SAP —
przestawszy odpowiednio wcze$niej stosowne powiadomienie — moze wykona¢ na wiasny koszt audyt prowadzonych przez
Panstwa ksigg i rejestrow w celu kontroli przestrzegania postanowien Umowy. Jesli w wyniku takiego audytu okaze sie, iz
niedopfata kwot naleznych firmie SAP w okresie podlegajgcym audytowi przekracza pie¢ procent (5%) lub ze swiadomie naruszyli
Panstwo ktorekolwiek istotne zobowigzanie wynikajgce z niniejszej Umowy, oprécz innych srodkéw prawnych, ktérymi moze
dysponowac firma SAP, pokryjg lub zwrécg Panstwo firmie SAP réwniez koszty audytu.

POSTANOWIENIA OGOLNE. O ile prawo federalne Stanéw Zjednoczonych nie stanowi inaczej, niniejsza Umowa podlega prawu
stanu Nowy Jork (Stany Zjednoczone) bez wzgledu na przyjete w nim normy prawa kolizyjnego i nie majg do niej zastosowania
postanowienia Konwencji Narodoéw Zjednoczonych z 1980 r. o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw ani jakiekolwiek
zmiany do nich. Jesli ktérekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne, fakt ten nie bedzie miat wptywu
na waznosé pozostatych postanowien niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa, tgcznie z Warunkami korzystania z oprogramowania
oraz Harmonogramem ustug pomocy technicznej firmy SAP bedgcymi integralng czescig niniejszej Umowy, stanowi catos$¢
porozumienia miedzy Panstwem a firmga SAP oraz zastepuje wszelkie uprzednie pisemne lub ustne porozumienia dotyczace jej
przedmiotu. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszg by¢ udokumentowane na pismie i zaopatrzone w podpisy upowaznionych
przedstawicieli kazdej ze stron. W przypadku nabywania Oprogramowania w imieniu innego podmiotu o$wiadczajg Panstwo
i gwarantujg, ze majg zdolno$¢ do zwigzania tego podmiotu postanowieniami niniejszej Umowy. Wszelkie warunki wszelkich
zamowien lub innych dokumentéw o podobnym charakterze przedtozonych przez Panstwa sg zastgpowane postanowieniami
niniejszej Umowy. W przypadku wykonania odrebnej umowy ramowej obejmujgcej licencje na oprogramowanie zawartej z firmg
SAP (,Umowa ramowa”) oraz nabycia Oprogramowania w ramach tej umowy korzystanie z Oprogramowania moze podlegaé
postanowieniom i warunkom Umowy ramowej, a postanowienia niniejszej Umowy sga woéwczas zastepowane postanowieniami
Umowy ramowej. Nazwa produktu obejmujgcego Oprogramowanie jest znakiem towarowym lub zarejestrowanym znakiem
towarowym firmy SAP. W razie pytan dotyczacych niniejszej Umowy nalezy sie skontaktowa¢ z miejscowym biurem sprzedazy lub
z autoryzowanym odsprzedawcg firmy SAP lub przesta¢ je na adres: SAP, Attn: Contracts Department, 3410 Hillview Ave., Palo
Alto, CA 94304, USA.

OGRANICZONE PRAWA INSTYTUCJI RZADOWYCH STANOW ZJEDNOCZONYCH. Oprogramowanie jest ,artykutem
komercyjnym” zgodnie z definicjg zawartg w amerykanskim Kodeksie przepiséw federalnych (Code of Federal Regulations, CFR),
tytut 48, ust. 2.101 (pazdziernik 1995 r.), skladajgcym sie z ,komercyjnego oprogramowania komputerowego” i ,dokumentac;ji
komercyjnego oprogramowania komputerowego” zgodnie z definicjami zawartymi w Kodeksie przepiséw federalnych, tytut 48, ust.
12.212 (wrzesien 1995 r.). Zgodnie z ust. 12.212 i ust. od 227.7202-1 do 227.7202-4 tytutu 48 Kodeksu przepiséw federalnych
(czerwiec 1995 r.) (lub, jesli ma to zastosowanie, innymi réwnowaznymi przepisami dotyczacymi instytucji rzadowych Stanow
Zjednoczonych) wszystkie Instytucje Rzgdowe Stanéw Zjednoczonych nabywajg Oprogramowanie wytgcznie na prawach opisanych
w niniejszej Umowie. Producentem Oprogramowania jest firma SAP, 3410 Hillview Ave., Palo Alto, CA 94304, USA.

KONTROLA EKSPORTU. Korzystanie z niniejszego Oprogramowania podlega obowigzujgcym w USA przepisom dotyczgcym
eksportu. Licencjobiorca zgadza sie na nastgpujace warunki: (a) nie jest obywatelem, mieszkancem ani nie pozostaje pod kontrolg
rzagdu Kuby, Iranu, Korei Pétnocnej, Syrii, Sudanu ani zadnego innego kraju, do ktérego eksport ze Stanéw Zjednoczonych jest
zakazany; (b) nie bedzie eksportowat ani reeksportowat Oprogramowania, bezposrednio ani posrednio, do wyzej wymienionych
krajow ani obywateli bgdz mieszkancéw tych krajéw; (c) nie znajduje sie na liscie Specjalnie oznaczonych oséb (Specially
Designated Nationals), Specjalnie oznaczonych terrorystéw (Specially Designated Terrorists) oraz Specjalnie oznaczonych
handlarzy narkotykéw (Specially Designated Narcotic Traffickers) Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych ani nie znajduje sie
w Tabeli zakazu zamoéwien (Table of Denial Orders) Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych; (d) nie bedzie eksportowat ani
reeksportowat Oprogramowania, posrednio ani bezposrednio, do oséb znajdujgcych sie na powyzszych listach; (e) nie bedzie
uzywat ani nie pozwoli na uzywanie Oprogramowania w celach zakazanych przez prawo Stanéw Zjednoczonych, w tym miedzy
innymi do opracowywania, projektowania, wytwarzania lub produkcji nuklearnej, chemicznej lub biologicznej broni masowej zagtady.
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem www.sap.com/company/legal.
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15.

16.

WARUNKI DOTYCZACE ZAMOWIEN. Firma SAP przyjmuje zaméwienia sktadane przez zakwalifikowane firmy, pod warunkiem ze
zamowienia te skltadane sg z zachowaniem stosownych procedur okreslonych przez firme SAP. Warunki uprzednio wydrukowane
na zamowieniu, lecz niezatwierdzone przez firme SAP na piSmie nie majg zastosowania. Termin ptatnosci: 30 dni od daty
wystawienia faktury. Franko statek: zakiad firmy SAP. Firma SAP wyraznie wylacza wszelkie gwarancje cenowe. Odpowiadaja
Panstwo za opfacenie stosownych podatkéw od sprzedazy, z tytutu uzytkowania, konsumpcyjnych, VAT, podatku od towarow
i ustug oraz innych podatkéw, wszelkich stosownych optat eksportowych iimportowych, optat celnych itym podobnych optat
z wylgczeniem podatku obliczonego na podstawie dochodu netto firmy SAP.

SZCZEGOLNE WARUNKI DOTYCZACE OKRESLONYCH KRAJOW.

Jesli Oprogramowanie zostato nabyte w jednym z krajow okreslonych ponizej (,Terytorium lokalne”), wowczas majg zastosowanie
przedstawione w tym ustepie szczegodlne przepisy oraz wyjatki od postanowien niniejszej Umowy. W zakresie, w jakim przepisy
majgce zastosowanie do okreslonych ponizej Terytoriow Lokalnych (,Przepisy Lokalne”) sg sprzeczne z jakimkolwiek
postanowieniem niniejszej Umowy, Przepisy Lokalne zastepujg taki warunek w odniesieniu do wszystkich licencji nabytych na
Terytorium Lokalnym.

Australia:
a) do sekcji zatytutowanej Ograniczona gwarancja i Srodki naprawcze (sekcja 7) dodaje sie nastepujgce postanowienie:

Gwarancje okreslone w tej sekcji stosuje sie dodatkowo opréocz wszelkich uprawnien, ktérymi moga Panstwo dysponowaé na mocy
Ustawy o praktykach handlowych (Trade Practices Act) z 1974 r. iinnych przepisow ustawowych; podlegajg one ograniczeniom
tylko w zakresie dozwolonym prawem witasciwym.

b) do sekcji zatytulowanej Ograniczenie odpowiedzialnosci (sekcja 8) dodaje sie nastepujgce postanowienie:

W zakresie dozwolonym przez prawo w przypadku naruszenia przez firme SAP gwarancji lub postanowien gwarancyjnych
dorozumianych na mocy Ustawy o praktykach handlowych (Trade Practices Act) z 1974 r. lub na mocy innych réwnowaznych praw
bezwzglednie obowigzujgcych w danym Stanie lub na danym Terytorium odpowiedzialnos¢ firmy SAP wedtug jej wytacznego
uznania ograniczona jest (i) w przypadku Oprogramowania: (a) (i) do naprawy lub wymiany towaréw badz do dostarczenia ich
odpowiednikéw lub (ii) do pokrycia kosztéw naprawy lub wymiany towaréw badz do nabycia ich odpowiednikéw; natomiast (ii)
w przypadku Ustug pomocy technicznej: (x) do ponownego swiadczenia Ustug pomocy technicznej lub (y) do wysokosci kosztéw
zwigzanych z ponownym $wiadczeniem tych ustug. W obliczeniach wysokosci catkowitej odpowiedzialno$ci odszkodowawczej
firmy SAP wynikajgcej z niniejszej Umowy uwzglednia sie optaty uiszczone za wszystkie towary lub ustugi wymienione, naprawione
lub dostarczone przez firme SAP na mocy niniejszego paragrafu badz ich wartosc¢.

c) pierwsze zdanie sekcji zatytulowanej Postanowienia ogélne (sekcja 12) zostaje zastgpione i otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

Niniejsza Umowa podlega prawu Stanu lub Terytorium, w ktérym nabyte zostato Oprogramowanie, bez wzgledu na normy prawa
kolizyjnego lub postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw z 1980 r. lub
zmiany do nich.

Belgia i Francja

a) postanowienia sekcji zatytulowanej Ograniczenie odpowiedzialnosci (sekcja 8) zostajg zastgpione w cato$ci i otrzymujg
nastepujgce brzmienie:

z wyjatkiem sytuaciji, gdy bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej:

1. Odpowiedzialno$¢ firmy SAP za wszelkie szkody i straty, ktére mogg wynikaé z wykonywania zobowigzan okreslonych niniejsza
Umowa, jest ograniczona do rekompensaty tylko za udowodnione szkody i straty, ktére faktycznie powstaty w bezposrednim
i natychmiastowym nastgpstwie niewykonania tych zobowigzan (jesli firma SAP ponosi za to wing), a maksymalna wysokos¢ tej
rekompensaty jest rowna optatom uiszczonym za Oprogramowanie, ktére spowodowato powstanie takich szkdéd. Ograniczenie to
nie ma zastosowania do rekompensaty za szkody cielesne (w tym $mier¢) ani za szkody dotyczace nieruchomosci i osobistych débr
materialnych, za ktére firma SAP odpowiada na ogdinych zasadach prawa.

2. FIRMA SAP ANl JEJ PROGRAMISCI W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH — NAWET WOWCZAS, GDY ZOSTALI
POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI NASTEPUJACYCH ZDARZEN — NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA: 1) UTRATE
LUB USZKODZENIE DANYCH; 2) SZKODY UBOCZNE LUB POSREDNIE BADZ JAKIEKOLWIEK FINANSOWE SZKODY
NASTEPCZE; 3) UTRACONE ZYSKI, NAWET JESLI ICH UTRATA BYLA BEZPOSREDNIO SPOWODOWANA WYDARZENIEM,
WSKUTEK KTOREGO WYSTAPILY SZKODY; 4) PRZERWE W DZIALALNOSCI, UTRATE PRZYCHODOW LUB REPUTACJI
LUB NIEMOZNOSC POCZYNIENIA WCZESNIEJ PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI.

3. Ograniczenie oraz wytgczenie odpowiedzialnosci uzgodnione w niniejszej Umowie majg zastosowanie nie tylko do dziatan
podejmowanych przez firme SAP, ale takze do dziatan podejmowanych przez jej dostawcéw i programistéw tworzacych
Oprogramowanie; jednoczesnie okreslajg one kwote, do ktérej firma SAP, a takze jej dostawcy i programisci tworzacy
Oprogramowanie, ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadzie odpowiedzialnosci zbiorowej. Ograniczenie to nie ma
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zastosowania do rekompensaty za szkody cielesne (w tym $mieré¢) ani za szkody dotyczace nieruchomosci i osobistych dobr
materialnych, za ktére firma SAP odpowiada na ogélnych zasadach prawa.

b) pierwsze zdanie sekcji zatytulowanej Postanowienia ogdlne (sekcja 12) zostaje zastgpione i otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

Niniejsza Umowa podlega prawu kraju, w ktorym nabyte zostato Oprogramowanie, bez wzgledu na normy prawa kolizyjnego lub
postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z 1980 r. lub zmiany do nich.

Brazylia
a) postanowienia sekcji zatytulowanej Gwarancja (sekcja 7) zostajg zastgpione w catosci i otrzymujg nastepujgce brzmienie:

(a) Firma SAP gwarantuje, ze (i) w okresie sze$ciu (6) miesiecy od daty dostarczenia Oprogramowania bedzie ono dziatac¢
zasadniczo zgodnie z opisem przedstawionym w standardowej dokumentacji towarzyszacej Oprogramowaniu oraz ze (ii) w okresie
szesciu (6) miesiecy od daty dostarczenia nosnikéw fizycznych (np. dyskéw CD-ROM) beda one wolne od wad materiatowych i wad
fabrycznych. Gwarancje okreslone powyzej nie obejmujg w szczegdlnosci usterek wynikajacych z wypadkéw, przypadkow
naduzycia, nieautoryzowanych napraw, modyfikacji, rozszerzen lub niewtasciwych zastosowan. Rozumiejg Panstwo i akceptujg
fakt, ze najnowoczesniejsze technologie nie umozliwiajg opracowania oprogramowania wolnego od wad. Dlatego tez firma SAP nie
moze zagwarantowac, ze Oprogramowanie bedzie dziata¢ w sposoéb nieprzerwany lub wolny od btedéw. Udostepnianie (takze
w ramach Ustug pomocy technicznej) dodatkowych kopii, poprawek badz uaktualnien Oprogramowania nie powoduje odnowienia
okresu gwarancyjnego ani w zaden inny sposéb nie wptywa na okres gwarancyjny.

(b) Jedynym s$rodkiem prawnym przystugujgcym Panstwu w przypadku naruszenia warunkow ograniczonej gwarancji okreslonej
powyzej jest wedtug uznania firmy SAP: (i) naprawa Oprogramowania albo jego wymiana na produkty spetniajgce warunki tej
ograniczonej gwarancji lub (ii) zwrot kwoty zaptaconej za Oprogramowanie i rozwigzanie niniejszej Umowy licencyjnej w odniesieniu
do wadliwych kopii. Powyzszy $rodek prawny bedzie dostepny wytacznie wtedy, gdy powiadomig Panstwo firmg SAP na pismie o
naruszeniu tej ograniczonej gwarancji w ciagu trzydziestu (30) dni od daty dostarczenia Oprogramowania.

(c) LICENCJOBIORCA ROZUMIE | AKCEPTUJE FAKT, ZE NAJNOWOCZESNIEJSZE TECHNOLOGIE NIE UMOZLIWIAJA
OPRACOWANIA OPROGRAMOWANIA WOLNEGO OD WAD ORAZ ZE OPROGRAMOWANIE TO JEST PRZEZNACZONE DO
UZYWANIA PRZEZ OGOLNYCH KLIENTOW OPROGRAMOWANIA BIZNESOWEGO. W ZWIAZKU Z TYM Z WYJATKIEM
WYRAZNYCH GWARANCJI UDZIELONYCH NA MOCY NINIEJSZEJ SEKCJI 7 FIRMA SAP | JEJ DOSTAWCY WYLACZAJA
WSZELKIE INNE REKOJMIE | GWARANCJE, W TYM MIEDZY INNYMI DOROZUMIANE GWARANCJE DOTYCZACE (I)
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, (ll) PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, (lll) NIENARUSZANIA PRAW OSOB
TRZECICH | (IV) WAD UKRYTYCH. W NIEKTORYCH JURYSDYKCJACH NIE ZEZWALA SIE NA WYLACZENIE
DOROZUMIANYCH GWARANCJI. POWYZSZE WYLACZENIE MOZE ZATEM NIE MIEC ZASTOSOWANIA | MOGA PANSTWU
PRZYSLUGIWAC TAKZE INNE PRAWA W ZALEZNOSCI OD JURYSDYKCJI. LICENCJOBIORCA UZNAJE, ZE ZAWIERAJAC
NINIEJSZA UMOWE | DOKONUJAC OCENY OPROGRAMOWANIA, KIEROWAL SIE WLASNYMI DOSWIADCZENIAMI,
UMIEJETNOSCIAMI | OSADAMI ORAZ UPEWNIL SIE, ZE OPROGRAMOWANIE SPEENIA JEGO WYMAGANIA.

b) postanowienia sekcji zatytutowanej Ograniczenie odpowiedzialnosci (sekcja 8) zostajg zastgpione w catosci i otrzymujg
nastepujgce brzmienie:

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WEASCIWE FIRMA SAP, JEJ DYSTRYBUTORZY, DOSTAWCY
ANI PODMIOTY STOWARZYSZONE W ZADNYM PRZYPADKU NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC PANSTWA AN
OSOB TRZECICH ZA ZADNE SZKODY POSREDNIE, SZCZEGOLNE, UBOCZNE, NASTEPCZE LUB MORALNE, W TYM
MIEDZY INNYMI ZA JAKAKOLWIEK UTRATE LUB NIEDOKLADNOSC JAKICHKOLWIEK DANYCH, ANI ZA KOSZTY ZAKUPU
TOWAROW ZAMIENNYCH BEZ WZGLEDU NA PODSTAWE ROSZCZEN (W TYM Z TYTULU ZANIEDBANIA) NAWET
WOWCZAS, GDY FIRMA SAP ZOSTALA POWIADOMIONA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. CALKOWITA
ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY SAP | JEJ] DOSTAWCOW ZA RZECZYWISTE SZKODY BEZPOSREDNIE NIEZALEZNIE OD ICH
PRZYCZYNY JEST OGRANICZONA DO WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ LICENCJOBIORCE W ZAMIAN ZA
OPROGRAMOWANIE LUB DO WYSOKOSCI OPtAT ZA UStUGE, KTORA BEZPOSREDNIO SPOWODOWALA SZKODE.
POWYZSZE OGRANICZENIA MAJA ZASTOSOWANIE TAKZE WOWCZAS, GDY ZASTOSOWANY OGRANICZONY SRODEK
NAPRAWCZY NIE REKOMPENSUJE PONIESIONEJ SZKODY. ALOKACJA RYZYKA OKRESLONA POWYZEJ ZNAJDUJE
ODZWIERCIEDLENIE W OPLATACH POBIERANYCH NA MOCY NINIEJSZEJ UMOWY LICENCYJNEJ. LICENCJOBIORCA
PRZYJMUJE PONADTO DO WIADOMOSCI, 1Z OGRANICZENIA ZAWARTE W TEJ SEKCJI SA ZASADNICZYM ELEMENTEM
NINIEJSZEJ UMOWY | W PRZYPADKU ICH BRAKU CENY, JAK ROWNIEZ INNE WARUNKI OKRESLONE W NINIEJSZEJ
UMOWIE ZNACZACO ODBIEGALYBY OD OBECNYCH.

c) stowa ,,Nowy Jork” zawarte w sekcji zatytutowanej Postanowienia ogdlne (sekcja 12) zostajg zastgpione nastepujgcym
stowem:

Brazylia
Niemcy i Austria

a) postanowienia sekcji zatytulowanej Gwarancja (sekcja 7) zostajg zastgpione w cafosci i otrzymujg nastepujgce brzmienie:
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Firma SAP gwarantuje, ze w Okresie ograniczonej gwarancji rozpoczynajgcym sie w dniu dostarczenia Oprogramowania bedzie
mozna korzysta¢ ze wszystkich funkcji Oprogramowania okreslonych w towarzyszacej mu dokumentacji (,Udokumentowane
funkcje”), pod warunkiem ze Oprogramowanie bedzie uzywane na sprzecie skonfigurowanym zgodnie ze stosownymi zaleceniami.
Okres ograniczonej gwarancji wynosi jeden rok, jesli Licencjobiorca jest uzytkownikiem biznesowym, lub dwa lata, jesli
Licencjobiorca nie jest uzytkownikiem biznesowym. Nieistotne odchylenia od Udokumentowanych funkcji nie stanowig podstawy do
powotywania sie na prawa gwarancyjne. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA NIE MA ZASTOSOWANIA DO
OPROGRAMOWANIA DOSTARCZONEGO LICENCJOBIORCY BEZPLATNIE (NA PRZYKLAD AKTUALIZACJI, WERSJI
PRZEDPREMIEROWYCH, PROBNYCH LUB BEZ PRAWA ODSPRZEDAZY) ANl DO OPROGRAMOWANIA, KTORE ZOSTALO
ZMODYFIKOWANE PRZEZ LICENCJOBIORCE W TAKIM ZAKRESIE, W JAKIM TA MODYFIKACJA SPOWODOWALA
WYSTAPIENIE USTERKI. Aby zgtosi¢ reklamacje gwarancyjng, nalezy na koszt firmy SAP zwréci¢ sprzedawcy Oprogramowanie i
dowdd jego zakupu. Jesli funkcje Oprogramowania znacznie odbiegajg od uzgodnionych funkcji, firma SAP moze w ramach
ponownego wykonania zobowigzania i wedtug wtasnego uznania naprawic lub wymieni¢ Oprogramowanie. W razie niezaspokojenia
w ten sposob roszczeh gwarancyjnych majg Panstwo prawo do zakupienia Oprogramowania po obnizonej cenie lub do odstgpienia
od umowy kupna.

b) do postanowien sekcji zatytutowanej Ograniczenie odpowiedzialnosci (sekcja 8) dodaje sie nastepujgcy akapit:

Ograniczenia i wytgczenia okreslone w niniejszej sekcji nie bedg mie¢ zastosowania do szkdéd spowodowanych celowym dziataniem
lub razagcym zaniedbaniem ze strony firmy SAP. Ponadto firma SAP ponosi odpowiedzialno$¢ do kwoty typowej, przewidywalnej
rekompensaty za wszelkie szkody spowodowane przez firme SAP lub jej przedstawicieli w wyniku niewielkiego naruszenia istotnego
zobowigzania umownego. To ograniczenie odpowiedzialno$ci ma zastosowanie w przypadku wszelkich roszczen o odszkodowanie
bez wzgledu na ich podstawy prawne, a w szczegdlnosci do wszelkich roszczer przedumownych oraz pomocniczych roszczen
umownych. To ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma jednak zastosowania do bezwzglednie obowigzujacej odpowiedzialnosci
ustawowej za produkt ani do zadnych szkod spowodowanych naruszeniem warunkéw wyraznej gwarancji w zakresie, w jakim ta
wyrazna gwarancja miata na celu ochrone Licencjobiorcy przed poniesiong szkodg. Klauzula ta nie ma na celu ograniczenia
odpowiedzialnosci w sytuacji, w ktorej zakres odpowiedzialnosci jest okreslony przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

c) pierwsze zdanie sekcji zatytulowanej Postanowienia ogélne (sekcja 12) zostaje zastgpione i otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

Niniejsza Umowa podlega prawu kraju, w ktérym nabyte zostato Oprogramowanie, bez wzgledu na normy prawa kolizyjnego lub
postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw z 1980 r. lub zmiany do nich.

Wiochy

a) postanowienia sekcji zatytutowanej Ograniczenie odpowiedzialnosci (sekcja 8) zostajg zastgpione w cafosci i otrzymujg
nastepujgce brzmienie:

Z wyjatkiem szkéd spowodowanych razgcym zaniedbaniem badz zawinionym dziataniem lub zaniechaniem, w przypadku ktérych
firma SAP nie moze ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci, odpowiedzialnos¢ firmy SAP za bezposrednie i posrednie szkody
zwigzane z pierwotnymi lub wtérnymi wadami Oprogramowania, uzywaniem lub nieuzywaniem Oprogramowania badz
z jakimkolwiek przypadkiem naruszenia Umowy bedzie ograniczona do wysokosci optat uiszczonych na rzecz firmy SAP w zamian
za Oprogramowanie lub te jego czes$¢, ktéra spowodowata szkode.

b) pierwsze zdanie sekcji zatytulowanej Postanowienia ogodlne (sekcja 12) zostaje zastgpione i otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

Niniejsza Umowa podlega prawu kraju, w ktérym nabyte zostato Oprogramowanie, bez wzgledu na normy prawa kolizyjnego lub
postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towaréw z 1980 r. lub zmiany do nich.

Zjednoczone Krélestwo

c) pierwsze zdanie sekcji zatytulowanej Postanowienia ogélne (sekcja 12) zostaje zastgpione i otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

Niniejsza Umowa podlega prawu angielskiemu i walijskiemu bez wzgledu na przepisy dotyczgce kolizji porzadkéw prawnych lub
postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowych sprzedazy towaréw z 1980 r. lub jakiekolwiek
zmiany do nich. Bez wzgledu na jakiekolwiek inne postanowienie niniejszej Umowy Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie
tworzy ani nie nadaje (wyraznie lub w sposéb dorozumiany) jakichkolwiek praw lub innych korzys$ci osobie nie bedacej jej stronag na
mocy Ustawy o umowach (prawa osob trzecich) z 1999 r. lub z innego tytutu.

Ponizej nalezy wskazac, czy akceptujg Panstwo postanowienia niniejszej Umowy licencyjnej na oprogramowanie.
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