ACORD DE LICENTA SOFTWARE

IMPORTANT - CITITI CU ATENTIE: ACESTA REPREZINTA UN ACORD JURIDIC INTRE DUMNEAVOASTRA S| SAP PENTRU
SOFTWARE-UL SAP CARE INSOTESTE ACEST ACORD, CARE POATE INCLUDE SOFTWARE PENTRU COMPUTER,
SUPORTURI MEDIA ASOCIATE, MATERIALE IMPRIMATE DOCUMENTATIE ONLINE SAU ELECTRONICA (,SOFTWARE”).
INAINTE DE A CONTINUA INSTALAREA SOFTWARE-ULUI, TREBUIE SA CITITI, SA CONFIRMATI SI SA ACCEPTATI
TERMENII $I CONDITIILE ACORDULUI DE LICENTA SOFTWARE CARE URMEAZA (,ACORDUL”). DACA NU ACCEPTATI
TERMENII SI CONDITIILE ACORDULUI, PUTETI RETURNA SOFTWARE-UL IN TERMEN DE (30) DE ZILE DE LA
ACHIZITIONARE LA SEDIUL DE UNDE L-ATI ACHIZITIONAT PENTRU A VI SE RESTITUI PRETUL DE ACHIZITIE.

1. ACORDAREA LICENTEI. SAP va ofera o licenta neexclusiva si limitata de utilizare a produselor si functionalitatilor Software-ului
pentru care ati platit tarifele aplicabile numai in scopul operatiunilor comerciale interne ale companiei dumneavoastra si numai in
conformitate cu termenii si conditiile acestui Acord. Software-ul va este licentiat, nu vandut. Daca ati achizitionat acest produs ca
oferta speciala, ca licenta promotionala inclusa in alt produs SAP sau grupat impreuna cu un produs al unei terte parti, se aplica
restrictii suplimentare conform prevederilor din Drepturile de utilizare a software-ului identificate la Sectiunea 3. Aceasta licenta nu
se aplica niciunui alt program software furnizat impreuna cu Software-ul, inclusiv software-ul promotional, care este reglementat de
acordul online de licenta software inclus impreuna cu software-ul. Daca achizitionati sau daca vi se ofera directoare, componente,
conectori, utilitare, date sau alte elemente de la SAP pentru utilizarea acestora impreuna cu Software-ul (,Tehnologia
suplimentara”), utilizarea de catre dumneavoastra a Tehnologiei suplimentare va respecta termenii, conditiile, obligatiile si restrictiile
acestui Acord. Termenul ,Software”, conform utilizarii din acest document, se va considera ca include Tehnologia suplimentara si
Produsele tertelor parti.

~SAP” este compania SAP de la care achizitionati Licentele de software sau serviciile aferente, direct sau indirect printr-un
revanzator sau, in cazul in care nicio companie SAP nu distribuie Licentele de software in tara dumneavoastra, SAP va reprezenta
Business Objects Software Limited.

2. INSTALARE $I UTILIZARE. Puteti instala si utiliza Software-ul numai in conformitate cu configurarea si numarul de licente
achizitionate de dumneavoastra. De asemenea, putefi instala copii neproductive ale Software-ului conform necesitatilor
dumneavoastra rezonabile pentru recuperare in caz de dezastru, relansare in caz de urgenta si backup, inclusiv, dar fara a va limita
la realizarea de copii in astfel de scopuri pentru a fi utilizate In unul sau mai multe locuri de recuperare in caz de dezastru. Pentru a
va exercita drepturile legate de Software conform acestui Acord de licenta trebuie sa activati copia dumneavoastra a Software-ului
in modul descris in timpul secventei de lansare. SAP poate controla numarul si tipul de licente si utilizarea Software-ului dupa coduri
cheie.

3. DREPTURILE DE UTILIZARE A SOFTWARE-ULUI. Documentul Drepturile de utilizare a software-ului contine termeni
suplimentari referitori la utilizarea de catre dumneavoastra a Software-ului si se gaseste la pagina
www.sap.com/company/legal si este inclus in acest document prin aceasta referinta. Recunoasteti si sunteti de acord ca
acesti termeni suplimentari sunt parte integranta din acest Acord.

4. PROPRIETATE. SAP si/sau furnizorii sai isi pastreaza toate drepturile, titlurile si interesele legate de Software si toate copiile
acestora intotdeauna, indiferent de forma sau suportul media pe care se afla software-ul original sau copiile acestuia. Prin prezentul
document dumneavoastra nu detineti si nu achizitionati nicio pretentie sau drept de proprietate asupra Software-ului si nici asupra
brevetelor, copyright-ului, marcilor comerciale sau a altor proprietati intelectuale. Conveniti sa pastrati confidentialitatea Software-
ului, a termenilor acestui Acord, precum si a oricaror teste benchmark si similare ale Software-ului (efectuate de dumneavoastra, de
SAP sau de orice terta parte) si sa impiedicati dezvaluirea neautorizata sau utilizarea acestora, cu exceptia consimtamantului
prealabil in scris al SAP. SAP si/sau furnizorii sai isi rezerva toate drepturile care nu va sunt acordate in mod expres. Furnizorii SAP
sunt beneficiarii terti ai acestui Acord de licenta, iar acestia au dreptul expres de a utiliza prevederile stabilite in acest document si
de a le implementa direct.

5. COPYRIGHT. Software-ul poarta copyright-ul SAP si/sau al furnizorilor sai si este protejat de legislatia Statelor Unite privind
copyright-ul si brevetele, precum si de prevederile tratatelor internationale relevante. Este interzisa copierea Software-ului, cu
urmatoarele exceptii: (a) furnizarea unei copii de backup neproductive; sau (b) instalarea componentelor Software-ului cu licenta
detinutd de dumneavoastra conform prevederilor din Sectiunea 2 pe computere ca parte din executarea Software-ului. Referitor
exclusiv la documentatia inclusa impreuna cu Software-ul, puteti face un numar rezonabil de copii (in format fizic sau electronic), cu
conditia ca aceste copii sa fie utilizate numai de utilizatorii finali licentiati impreuna cu utilizarea Software-ului si sa nu fie republicate
sau distribuite niciunei terte parti. Trebuie sa reproduceti si sa includeti toate notificarile privind copyright-ul, marcile comerciale sau
alte insemne apartindnd SAP si furnizorilor sai pe toate copiile Software-ului sau ale documentatiei efectuate de dumneavoastra.
Oricare alte copii ale Software-ului efectuate de dumneavoastra reprezinta o incalcare a acestui Acord de licenta.

6. RESTRICTIIL. Cu exceptia prevederilor exprese din acest Acord de licentd sau din legislatia aplicabila, sunt interzise urmatoarele: (a)
inchirierea, imprumutarea, revanzarea, cesionarea, sublicentierea sau distribuirea in alt mod a Software-ului sau a oricaror drepturi
acordate prin acest Acord de licenta fara permisiunea in scris expresa de la SAP; (b) utilizarea Software-ului pentru furnizarea sau
operarea Furnizorului de servicii de aplicatie (ASP), a biroului de servicii, marketing, instruirea tertelor parti, servicii de externalizare
sau consultantad sau orice alte servicii comerciale legate de Software, precum dezvoltarea materialelor de instruire; (c) modificarea
(chiar si in scopul corectarii erorilor), adaptarea sau traducerea Software-ului sau crearea de lucrari derivate de la acesta, cu
exceptia cazurilor in care aceste lucruri sunt necesare pentru configurarea Software-ului utilizand meniurile, optiunile si
instrumentele oferite in acest scop si incluse in Software; (d) efectuarea oricaror operatiuni de inginerie inversa, dezasamblarea sau
decompilarea Software-ului sau a formatului figierului de raport .RPT (inclusiv compilare inversa pentru asigurarea interoperabilitatii)
sau a oricarei portiuni din acesta, cu exceptia limitelor si in scopurile exprese autorizate de legislatia aplicabila, fara a aduce
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atingere acestei limitari; (e) utilizarea Software-ului pentru dezvoltarea unui produs concurent cu orice oferte de produse SAP; (f)
utilizarea Software-ului pentru dezvoltarea unui produs ce converteste formatul figierului de raport (.RPT) intr-un format alternativ de
fisier de raport utilizat de orice produs cu scop general de scriere rapoarte, analiza de date sau livrare de rapoarte care nu este in
proprietatea SAP; (g) utilizarea sau distribuirea neautorizata a codurilor cheie; (h) dezvaluirea oricaror rezultate benchmark ale
Software-ului oricarei terte parti fara aprobarea anterioara scrisa a SAP; (i) permiterea tertelor parti sa acceseze sau sa utilizeze
Software-ul, cu exceptia permisiunilor acordate in mod expres prin acest document si (j) distribuirea sau publicarea codurilor cheie.
Daca doriti sa va exercitati orice drepturi de inginerie inversa pentru asigurarea interoperabiliatii conform legii aplicabile, mai intai va
trebui sa transmiteti o notificare scrisa catre SAP si va trebui sa-i permiteti acesteia, la propria sa latitudine, sa va faca o oferta de
furnizare a informatiilor si asistentei necesare in mod rezonabil pentru asigurarea interoperabilitatii Software-ului cu celelalte
produse ale dumneavoastra in schimbul unui tarif ce va fi agreat de comun acord (daca va fi cazul).

7. GARANTIE LIMITATA S| REMEDIERE.

(@) Cu exceptia Produselor tertelor parti, SAP va garanteaza ca: (i) timp de sase (6) luni de la livrarea Software-ului, Software-ul se va
conforma descrierii functionale stabilite in documentatia standard corespunzatoare; si (ii) timp de sase (6) luni de la livrarea
suportului fizic (de exemplu, CD-ROM, DVD si Distributie electronica de software) Software-ul nu va avea defecte materiale sau de
fabricatie. Orice garantii implicite ale Software-ului si Produselor tertelor parti si ale suportului media se limiteaza la treizeci (30) de
zile de la livrare, in masura in care astfel de garantii nu pot fi respinse conform Sectiunii 8(c) de mai jos. Garantile de mai sus
exclud in mod special defectele care sunt produse de accidente, utilizare abuziva, reparatie neautorizata, modificari sau imbunatatiri
sau aplicare gresita. SAP nu garanteaza ca Software-ul va functiona fara intreruperi sau erori. Livrarea de copii suplimentare ale
Software-ului, de revizii sau upgrade-uri, inclusiv versiuni furnizate prin Serviciile de suport, nu va creste perioada de garantie
stabilita initial si nu va afecta garantia in alt mod.

(b) Singura dumneavoastra remediere pentru incalcarea garantiei mentionate mai sus va fi, la latitudinea SAP, una din urmatoarele: (i)
corectarea sau inlocuirea Software-ului cu produse care se conformeaza garantiei de mai sus; sau (ii) restituirea sumei platite
pentru Software si rezilierea acestui Acord de licenta cu privire la copiile neconforme. Aceasta remediere va va fi oferita de SAP
doar daca transmiteti o notificare scrisa catre SAP in legatura cu orice incalcare a garantiei mentionate mai sus, in termen de sase
(6) luni de la livrarea Software-ului.

(C) CU EXCEPTIA GARANTIILOR EXPRESE MENTIONATE LA ACEASTA SECTIUNE 8, SAP $I FURNIZORII SAI NU RECUNOSC
NICIO ALTA GARANTIE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA ORICE GARANTII IMPLICITE (I) DE MERCANTIBILITATE, (II)
ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP, (Ill) NEINCALCARE A DREPTURILOR NICIUNEI TERTE PARTI SAU (IV) IMPOTRIVA
DEFECTELOR ASCUNSE. UNELE STATE/JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA GARANTIILOR IMPLICITE, PRIN URMARE,
EXCLUDEREA DE MAI SUS POATE SA NU FIE APLICABILA IN CAZUL DUMNEAVOASTRA Sl ESTE POSIBIL SA AVETI ALTE
DREPTURI LEGALE CARE VARIAZA DE LA STAT LA STAT Sl DE LA JURISDICTIE LA JURISDICTIE. RECUNOASTETI CA, LA
INCHEIEREA ACESTUI ACORD, V-ATI BAZAT PE PROPRIA DUMNEAVOASTRA EXPERIENTA, CAPACITATE S| JUDECATA
LA EVALUAREA SOFTWARE-ULUI SI CA SUNTETI MULTUMIT DE MODUL IN CARE SOFTWARE-UL CORESPUNDE
CERINTELOR DUMNEAVOASTRA.

8. LIMITAREA RASPUNDERIL. IN MASURA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, IN NICIUN CAZ SAP, DISTRIBUITORII,
FURNIZORII SAU FILIALELE SALE NU VOR RASPUNDE FATA DE DUMNEAVOASTRA SAU ORICE TERTA PARTE PENTRU
NICIUN FEL DE DAUNE INDIRECTE, SPECIALE, INCIDENTALE, SUBSIDIARE SAU PUNITIVE, INCLUSIV, DAR FARA A SE
LIMITA LA PIERDEREA PROFITURILOR SAU A VENITURILOR, PIERDEREA SAU INEXACTITATEA DATELOR SAU LA
COSTUL BUNURILOR SUBSTITUTIVE, INDIFERENT DE TEORIA RASPUNDERII (INCLUSIV NEGLIJENTA) SI CHIAR DACA
SAP A FOST AVERTIZATA IN LEGATURA CU POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE. RASPUNDEREA TOTALA A SAP SI
A FURNIZORILOR SAI FATA DE DUMNEAVOASTRA PENTRU DAUNELE EFECTIVE DIRECTE DIN ORICE CAUZA SE VA
LIMITA LA TARIFELE LICENTElI SOFTWARE PLATITE DE DUMNEAVOASTRA PENTRU SOFTWARE SAU LA TARIFELE
PLATITE DE DUMNEAVOASTRA PENTRU SERVICIUL CARE A PROVOCAT DIRECT DAUNELE. SAP NU VA RASPUNDE DE
DAUNELE CE DERIVA DE LA PRODUSELE TERTELOR PARTI. ACESTE LIMITARI SE VOR APLICA FARA A TINE SEAMA DE
ORICE NEINDEPLINIRE A SCOPULUI ESENTIAL AL ORICAREI REMEDIERI LIMITATE. ALOCAREA DE MAI SUS A RISCULUI
SE REFLECTA IN TARIFELE PERCEPUTE PRIN ACEST ACORD DE LICENTA. UNELE STATE/JURISDICTII NU PERMIT
LIMITAREA SAU EXCLUDEREA RASPUNDERII IN ANUMITE CIRCUMSTANTE INCLUSE IN ACEASTA SECTIUNE, PRIN
URMARE ESTE POSIBIL CA LIMITAREA DE MAI SUS SA NU FIE APLICABILA IN CAZUL DUMNEAVOASTRA NUMAI iN
ASTFEL DE CIRCUMSTANTE.

9. SERVICII DE SUPORT. SAP va va oferi serviciile de suport pentru produse specificate in Formularul de comanda sau in
alte documente de comanda conforme cu Anexa privind suportul SAP in vigoare la data respectiva disponibile la pagina
www.sap.com/company/legal si care sunt incluse in acest document prin referinta.

10. INCETARE. Cu exceptia cazurilor in care Software-ul este licentiat pe baza de abonament sau in alt mod specificat intr-o Anexa de
comanda, intr-o Comanda de achizitie sau in orice alta oferta de pret SAP la care se face referire corespunzator intr-un Formular de
comanda, Licentele de software acordate prin acest document nu au limita de timp. Daca Software-ul este licentiat pe baza de
abonament si cu exceptia cazurilor in care abonamentul este reinnoit la expirarea sau inainte de expirarea termenului curent la
acea data a Licentei pe baza de abonament, respectiva Licenta pe bazad de abonament va inceta. Fara a aduce atingere
prevederilor de mai sus, SAP poate rezilia imediat acest Acord si orice licente si servicii furnizate in baza acestuia daca: (i) SAP va
notifica in scris in legatura cu o incalcare, iar o astfel de incalcare nu este indreptata in termen de treizeci (30) de zile; sau (ii) daca
faceti o cesiune un favoarea creditorilor sau daca sunt declansate impotriva dumneavoastra procedurile de faliment, insolventa sau
de compensare a debitorului. Rezilierea nu va va scuti de obligatia platii tarifelor ramase neplatite si nu va limita nicio parte sa
urmareasca alte remedieri disponibile. La rezilierea acestui Acord sau a oricarei parti din acesta de catre SAP, SAP nu va avea
nicio obligatie sa va restituie niciun tarif platit de dumneavoastra si sunteti de acord sa renuntati, pentru totdeauna si neconditionat,
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la toate pretentiile privind rambursarile. Daca o licenta software este revocata sau expira, trebuie sa dovediti in scris catre SAP ca
ati dezinstalat si distrus imediat toate copiile Software-ului In termen de treizeci (30) de zile de la o astfel de revocare/expirare.
Urmatoarele sectiuni raman in vigoare dupa rezilierea acestui Acord: 8(c), 9, 11, 13, 15 si 17.

11. AUDIT. Pe durata acestui Acord si timp de trei (3) ani de la reziliere sau expirare, SAP poate audita, dupa notificarea rezonabila
catre dumneavoastra si pe cheltuiala SAP, registrele si evidentele dumneavoastra pentru a determina modul in care ati respectat
acest Acord. Tn cazul in care un astfel de audit dezvaluie faptul ca ati platit companiei SAP o suma mai mic& cu cel putin cinci
procente (5%) din sumele datorate SAP in perioada care face obiectul auditului sau ca ati incalcat cu buna stiinta o obligatie
materiala din acest Acord, in acest caz, in plus fata de remedierile pe care SAP le poate solicita, veti plati sau rambursa companiei
SAP costul auditului.

12. PREVEDERI GENERALE. Cu exceptia altor reglementari prevalente ale legii federale a Statelor Unite, acest Acord este
reglementat de legile Statului New York, Statele Unite ale Americii, fara a face referire la prevederile dreptului international privat si
la Conventia Natiunilor Unite asupra Contractelor pentru vanzarea internationalda de marfuri din 1980 si la orice amendamente la
acestea. Daca oricare prevedere a acestui Acord este declarata nula, o astfel de nulitate nu va afecta valabilitatea celorlalte sectiuni
ale acestui Acord. Prezentul Acord, impreuna cu Drepturile de utilizare a Software-ului si Anexa privind Suportul SAP, care sunt
incluse in acest Acord prin referinta, alcatuiesc intregul acord intre dumneavoastra si SAP si inlocuieste orice acord anterior, scris
sau oral, referitor la obiectul acestui Acord. Acest Acord nu poate fi modificat decat in scris si trebuie semnat corespunzator de céate
un reprezentant autorizat al fiecarei parti. Daca achizitionati Software-ul in numele unei entitati, dumneavoastra declarati si garantati
ca aveti calitatea legala de a incheia acest Acord in numele respectivei entitati. Prezentul Acord inlocuieste toti termenii oricarei
comenzi de achizitie sau document de comandé transmis de dumneavoastra. In cazul in care atj incheiat cu SAP un Acord cadru de
licenta software (,ACLS”) agreat reciproc si ati achizitionat Software-ul conform acestui ACLS, termenii ACLS pot reglementa
utilizarea de catre dumneavoastra a acestui Software si termenii prezentului Acord vor fi inlocuiti de Acordul cadru de licenta
software. Numele de produs al Software-ului este o marcd comerciald sau o marca comerciald a companiei SAP. In cazul in care
aveti intrebari referitoare la acest Acord de licenta, va rugam sa contactati biroul dumneavoastra local SAP sau revanzatorul
autorizat sau trimiteti o scrisoare catre: SAP, Attn: Contracts Department, 3410 Hillview Ave., Palo Alto, CA 94304, USA.

13. DREPTURI RESTRICTIONATE DE GUVERNUL SUA. Software-ul este un ,articol comercial”, conform termenului definit in C.F.R.
2.101 (oct. 1995) (Codul Regulamentelor Federale), care este alcatuit dintr-un ,software de computer comercial” si ,documentatia
software-ului de computer comercial”, conform utilizarilor acestor termeni din 48 C.F.R. 12.212 (sept. 1995). Conform prevederilor
48 C.F.R. 12.212 si 48 C.F.R. 227.7202-1 pana la 227.7202-4 (iunie 1995) (sau o prevedere echivalenta, de exemplu, in
completarea diverselor agentii guvernamentale ale Statelor Unite, dupa cum este aplicabil), toti utilizatorii Guvernului Statelor Unite
achizitioneaza Software-ul doar cu drepturile stabilite in acest document. Fabricantul este SAP, 3410 Hillview Ave., Palo Alto, CA
94304, USA.

14. CONTROL PENTRU EXPORT. Utilizarea acestui software se supune Reglementarilor privind Administrarea Exporturilor Statelor
Unite. Sunteti de acord cu urmatoarele: (a) nu sunteti cetatean nascut sau cu domiciliul in Cuba, Iran, Coreea de Nord, Siria, Sudan
si nici intr-o alta tara cu care Statele Unite a interzis exporturile si nici nu va aflati sub controlul sau guvernarea acestor tari; (b) nu
veti exporta sau reexporta Software-ul, direct sau indirect, tarilor de mai sus sau cetatenilor acestor tari, nascuti sau cu domiciliul in
aceste tari; (c) nu va aflafi pe listele negre ale Departamentului de Trezorerie al SUA de nationalisti, teroristi sau traficanti de
narcotice si nu va aflati in Tabelul de ordine de refuz al Departamentului de Comert al SUA; (d) nu veti exporta sau reexporta
Software-ul, direct sau indirect, persoanelor aflate pe listele de mai sus; si (e) nu veti utiliza Software-ul si nu veti permite utilizarea
acestuia in scopurile interzise de legea Statelor Unite, inclusiv, dar fara a va limita la dezvoltarea, proiectarea, fabricatia sau
productia de arme nucleare, chimice sau biologice de distrugere in masa. Pentru informatii suplimentare, consultati pagina
www.sap.com/company/legal.

15. TERMENI PRIVIND COMANDA. Se pot accepta comenzile de achizitie care sunt conforme cu cerintele comenzii de achizitie SAP
de la companiile calificate. Toti termenii tipariti in prealabil ai oricarei comenzi de achizitie care nu sunt aprobati in scris de SAP nu
vor avea niciun efect. Termenii de plata consta in treizeci (30) de zile de la data facturii. FOB de la locatia SAP. SAP respinge in
mod expres orice fel de garantii de pret. Dumneavoastra raspundeti de plata tuturor taxelor aplicabile privind vanzarea, utilizarea,
consumul, TVA-ul, taxa privind bunurile si serviciile si toate impozitele aplicabile de import si export, taxele vamale si cheltuielile
similare, cu exceptia taxelor bazate pe venitul net al SAP.

16. TERMENI SPECIFICI DE TARA.

Daca ati achizitionat Software-ul in orice teritoriu specificat mai jos (,Teritoriul local”), aceasta sectiune stabileste prevederile
specifice, precum si exceptiile la termenii si conditile de mai sus. In masura in care orice prevedere aplicabila Teritoriului local
(,Prevederea locala”) stabilita mai jos se afla in conflict cu orice termen sau conditie din prezentul Acord, Prevederea locala va
nlocui respectivul termen sau conditie referitoare la licentele achizitionate in Teritoriul local.

Australia:

a) Garantie si remediere limitata (Sectiunea 7): se adauga urmatoarele:

Garantjile specificate in aceasta Sectiune sunt in plus fatd de drepturile pe care le puteti avea in baza Legii privind practicile
comerciale din 1974 sau a altor legi si se limiteaza numai ih masura permisa de legislatia aplicabila.

b) Limitarea raspunderii (Sectiunea 8): se adauga urmatoarele:
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In mé&sura permisa de lege, in cazul in care SAP incalca o conditie sau garantie inclusa in Legea privind practicile comerciale din
1974 sau legislatia echivalenta a Statului sau Teritoriului, care nu poate fi exclusa, raspunderea SAP se limiteaza, la alegerea SAP:
(i) In cazul Software-ului: (a) (i) la repararea sau Tnlocuirea bunurilor sau la furnizarea unor bunuri echivalente sau (ii) la plata
costului reparatiei sau inlocuirii sau achizitionarii bunurilor echivalente; si (ii) in cazul Serviciilor de suport: (x) la furnizarea din nou a
Serviciilor de suport; sau (y) la costul refurnizarii serviciilor. La calcularea raspunderii totale a SAP in baza acestui Acord, vor fi
incluse sumele platite sau valoarea bunurilor sau serviciilor inlocuite, reparate sau furnizate de SAP conform acestui paragraf.

c) Prevederi generale (Sectiunea 12): urméatoarele prevederi inlocuiesc prima propozitie a acestei sectiuni:

Acest Acord este reglementat de legile Statului sau Teritoriului din care ati achizitionat Software-ul, fara a face referire la prevederile
dreptului international privat sau la Conventia Natjunilor Unite asupra Contractelor pentru vanzarea internationala de marfuri din
1980 si la orice amendamente la acestea.

Belgia si Franta
a) Limitarea raspunderii (Sectiunea 8): urmatoarele prevederi inlocuiesc in intregime termenii acestei sectiuni:
Cu exceptia altor prevederi ale legilor obligatorii:

1. Raspunderea SAP pentru orice daune si pierderi ce pot aparea ca urmare a indeplinirii obligatiilor legate de acest Acord se
limiteaza la compensarea numai a daunelor si pierderilor dovedite si care rezultd efectiv ca o consecinta imediata si directa a
neindeplinirii acestor obligatii (daca SAP este vinovata), in valoare totala echivalenta cu suma platitd de dumneavoastra pentru
Software-ul care a provocat daunele. Aceasta limitare nu se va aplica daunelor pentru vatamare corporala (inclusiv deces) si
daunelor aduse bunurilor imobile si  bunurilor personale corporale pentru care SAP raspunde legal.

2. TN NICIUN CAZ SAP SAU DEZVOLTATORII SAlI DE SOFTWARE NU RASPUND PENTRU URMATOARELE SITUATII, CHIAR
DACA AU FOST INFORMATI IN LEGATURA CU ACESTE POSIBILITATI: 1) PIERDEREA SAU DETERIORAREA DATELOR,; 2)
DAUNE INDIRECTE SAU INCIDENTALE SAU DAUNE SUBSIDIARE ECONOMICE; 3) PIERDEREA PROFITURILOR, CHIAR
DACA APARE CA O CONSECINTA IMEDIATA A EVENIMENTULUI CARE A PROVOCAT DAUNELE; SAU 4) PIERDEREA
ACTIVITATII COMERCIALE, A VENITURILOR, A FONDULUI COMERCIAL SAU A ECONOMISIRILOR PROGNOZATE.

3. Limitarea si excluderea raspunderii agreate in acest Acord se aplica nu numai activitatilor efectuate de SAP, ci si activitatilor
efectuate de furnizorii si dezvoltatorii sai de software si reprezintd suma maxima pentru care raspund colectiv SAP, furnizorii si
dezvoltatorii sai de software. Aceasta limitare nu se va aplica daunelor pentru vatamare corporala (inclusiv deces) si daunelor aduse
bunurilor imobile si bunurilor personale corporale pentru care SAP raspunde legal.

b) Prevederi generale (Sectiunea 12): urmatoarele prevederi inlocuiesc prima propozitie a acestei sectiuni:

Acest Acord este reglementat de legile tarii din care ati achizitionat Software-ul, fara a face referire la prevederile dreptului
international privat sau la Conventia Natiunilor Unite asupra Contractelor pentru vanzarea internationala de marfuri din 1980 si la
orice amendamente la acestea.

Brazilia
a) Garantie (Sectiunea 7): urmétoarele prevederi inlocuiesc in intregime termenii acestei sectiuni:

(a) SAP va garanteaza ca: (i) timp de sase (6) luni de la livrarea Software-ului, Software-ul se va conforma descrierii functionale
stabilite in documentatia standard care insoteste Software-ul; si (ii) timp de sase (6) luni de la livrarea suportului fizic (de exemplu,
CD-ROM) acest suport fizic nu va avea defecte materiale sau de fabricatie. Garantiile de mai sus exclud in mod special defectele
care sunt produse de accidente, utilizare abuziva, reparatie neautorizata, modificari sau fmbunatétiri sau aplicare gresita. Intelegeti
si sunteti de acord c& cea mai inaltd tehnologie din prezent nu permite dezvoltarea aplicatiilor software lipsite de erori. in
consecinta, SAP nu poate garanta ca Software-ul va functiona fara intreruperi sau erori. Livrarea de copii suplimentare ale
Software-ului, de revizii sau upgrade-uri, inclusiv versiuni furnizate prin Serviciile de suport, nu va creste perioada de garantie
stabilita initial si nu va afecta garantia in alt mod.

(b) Singura dumneavoastra remediere pentru incalcarea garantiei mentionate mai sus va fi, la latitudinea SAP, una din urmatoarele:
(i) corectarea sau inlocuirea Software-ului cu produse care se conformeaza garantiei de mai sus; sau (ii) restituirea sumei platite
pentru Software si rezilierea acestui Acord de licenta cu privire la copiile neconforme. Aceasta remediere va va fi oferita de SAP
doar daca transmiteti o notificare scrisa catre SAP in legatura cu orice incalcare a garantiei mentionate mai sus, in termen de
treizeci (30) de zile de la livrarea Software-ului.

(C) TITULARUL LICENTEI INTELEGE SI ESTE DE ACORD CA CEA MA| INALTA TEHNOLOGIE DIN PREZENT NU PERMITE
DEZVOLTAREA APLICATIILOR SOFTWARE LIPSITE DE ERORI S$I CA SOFTWARE-UL A FOST DEZVOLTAT IN SCOPUL
UTILIZARII DE CATRE CLIENTII GENERALI DE SOFTWARE DE INTREPRINDERE. IN CONSECINTA, CU EXCEPTIA
GARANTIILOR EXPRESE MENTIONATE LA ACEASTA SECTIUNE 7, SAP $I FURNIZORII SAl NU RECUNOSC NICIO ALTA
GARANTIE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA ORICE GARANTII IMPLICITE (I) DE MERCANTIBILITATE, (Il) ADECVARE
PENTRU UN ANUMIT SCOP, (lll) NEINCALCARE A DREPTURILOR NICIUNEI TERTE PARTI SAU (IV) IMPOTRIVA
DEFECTELOR ASCUNSE. UNELE STATE/JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA GARANTIILOR IMPLICITE, PRIN URMARE,
EXCLUDEREA DE MAI SUS POATE SA NU FIE APLICABILA IN CAZUL DUMNEAVOASTRA S| ESTE POSIBIL SA AVETI ALTE
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DREPTURI LEGALE CARE VARIAZA DE LA STAT LA STAT $SI DE LA JURISDICTIE LA JURISDICTIE. TITULARUL LICENTEI
RECUNOASTE CA LA INCHEIEREA ACESTUI ACORD TITULARUL LICENTEI S-A BAZAT PE PROPRIA EXPERIENTA,
CAPACITATE S| JUDECATA LA EVALUAREA SOFTWARE-ULUI $I CA ACESTA ESTE MULTUMIT DE MODUL IN CARE
SOFTWARE-UL CORESPUNDE CERINTELOR SALE.

b) Limitarea raspunderii (Sectiunea 8): urméatoarele prevederi inlocuiesc in intregime termenii acestei sectiuni:

TN MASURA PERMISA DE LEGEA APLICABILA, iN NICIUN CAZ SAP, DISTRIBUITORII, FURNIZORII SAU FILIALELE SALE NU
VOR RASPUNDE FATA DE DUMNEAVOASTRA SAU ORICE TERTA PARTE PENTRU NICIUN FEL DE DAUNE INDIRECTE,
SPECIALE, INCIDENTALE, SUBSIDIARE SAU PUNITIVE, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA PIERDEREA SAU
INEXACTITATEA DATELOR SAU LA COSTUL BUNURILOR SUBSTITUTIVE, INDIFERENT DE TEORIA RASPUNDERII
(INCLUSIV NEGLIJENTA) SI CHIAR DACA SAP A FOST AVERTIZATA IN LEGATURA CU POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE
DAUNE. RASPUNDEREA TOTALA A SAP SI A FURNIZORILOR SAl FATA DE TITULARUL LICENTEI PENTRU DAUNELE
EFECTIVE DIRECTE DIN ORICE CAUZA SE VA LIMITA LA TARIFELE LICENTElI SOFTWARE PLATITE DE TITULARUL
LICENTEI PENTRU SOFTWARE SAU LA TARIFELE PLATITE DE ACESTA PENTRU SERVICIUL CARE A PROVOCAT DIRECT
DAUNELE. ACESTE LIMITARI SE VOR APLICA FARA A TINE SEAMA DE ORICE NEINDEPLINIRE A SCOPULUI ESENTIAL AL
ORICAREI REMEDIERI LIMITATE. ALOCAREA DE MAI SUS A RISCULUI SE REFLECTA IN TARIFELE PERCEPUTE PRIN
ACEST ACORD DE LICENTA. TITULARUL LICENTEI MAI RECUNOASTE CA LIMITARILE ACESTEI SECTIUNI SUNT UN
ELEMENT ESENTIAL AL ACESTUI ACORD SI CA IN ABSENTA UNOR ASTFEL DE LIMITARI PRETURILE SI CEILALTI
TERMENI STABILITI IN ACEST ACORD AR FI DIFERITI IN MARE MASURA.

c) Prevederi generale (Sectiunea 12) urmadtoarele prevederi inlocuiesc cuvantul ,New York”:
Brazilia

Germania si Austria

a) Garantie (Sectiunea 7): urmétoarele prevederi inlocuiesc in intregime termenii acestei sectiuni:

SAP garanteaza ca Software-ul ofera functionalitatile stabilite in documentatia asociata (,Functionalitatile documentate”) pentru
Perioada de garantie limitatéa care urmeaza primirii Software-ului cand acesta este utilizat pe configurarea hardware recomandata.
Perioada de garantie limitata inseamna un an daca sunteti un utilizator comercial si doi ani daca nu sunteti un utilizator comercial.
Variatia neesentiald de la Functionalitatile documentate nu stabileste niciun fel de drepturi de garantie. ACEASTA GARANTIE
LIMITATA NU SE APLICA SOFTWARE-ULUI CARE VA ESTE OFERIT GRATUIT (DE EXEMPLU, ACTUALIZARI, VERSIUNI IN
AVANPREMIERA, EVALUARE SAU NFR) SAU SOFTWARE-ULUI CARE A FOST MODIFICAT DE DUMNEAVOASTRA IN ASA
MASURA INCAT MODIFICAREA A PRODUS UN DEFECT. Pentru a face o cerere de garantie trebuie s restituiti, pe cheltuiala
SAP, Software-ul si dovada achizitiei companiei de la care I-ati obtinut. Daca functionalitatile Software-ului variaza in mare masura
fata de functionalitatile convenite, SAP are dreptul, prin reefectuare si la propria latitudine, sa repare sau sa inlocuiasca Software-ul.
Daca acest lucru nu este indeplinit, aveti dreptul la o reducere a pretului de achizitie sau la anularea acordului de achiziie.

b) Limitarea raspunderii (Sectiunea 8): urmatorul paragraf este adaugat acestei Sectiuni:

Limitarile si excluderile specificate in aceasta Sectiune nu se vor aplica daunelor cauzate de neglijenta intentionatd sau grava a
SAP. Tn plus, SAP va rispunde in cuantumul corespunzétor pentru daunele previzibile in mod normal pentru orice daune care au
fost provocate de SAP sau de agentji sai ca urmare a incalcarii usor neglijente a obligatiilor contractuale materiale. Aceasta limitare
a raspunderii se va aplica tuturor cererilor de despagubire, indiferent de baza lor legala si, in special, oricaror cereri precontractuale
sau contractuale auxiliare. Cu toate acestea, aceasta limitare a raspunderii nu se va aplica raspunderii statutare obligatorii
prevazute in legea privind raspunderea pentru produse si nici daunelor provocate de incalcarea garantiei exprese, in masura in
care garantia expresa era menita sa va protejeze de daunele specifice suferite. Aceasta clauza nu are ca scop limitarea raspunderii
n cazurile in care gradul de raspundere este prevazut de legea obligatorie.

c) Prevederi generale (Sectiunea 12): urmatoarele prevederi inlocuiesc prima propozitie a acestei sectiuni:

Acest Acord este reglementat de legile tarii din care ati achizitionat Software-ul, fara a face referire la prevederile dreptului
international privat sau la Conventia Natiunilor Unite asupra Contractelor pentru vanzarea internationala de marfuri din 1980 si la
orice amendamente la acestea.

Italia

a) Limitarea raspunderii (Sectiunea 8): urmatoarele prevederi inlocuiesc in intregime termenii acestei sectiuni:

in afaré de daunele provocate in urma neglijentei vinovate sau a conduitei ilicite intentionate pentru care SAP nu-si poate limita
raspunderea, raspunderea SAP pentru daunele directe si indirecte legate de defectele originale sau ulterioare ale Software-ului sau
legate de utilizarea sau neutilizarea Software-ului sau legate de orice alte cazuri de incalcare a Acordului se va limita la tarifele

platite de dumneavoastra companiei SAP pentru Software sau pentru partea de Software legata de daunele provocate.

b) Prevederi generale (Sectiunea 12): urméatoarele prevederi inlocuiesc prima propozitie a acestei sectiuni:
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Acest Acord este reglementat de legile tarii din care ati achizitionat Software-ul, fara a face referire la prevederile dreptului
international privat sau la Conventia Natjunilor Unite asupra Contractelor pentru vanzarea internationala de marfuri din 1980 si la
orice amendamente la acestea.

Regatul Unit al Marii Britanii

c) Prevederi generale (Sectiunea 12): urmatoarele prevederi inlocuiesc prima propozitie a acestei sectiuni:

Acest Acord este reglementat de legile Angliei si Tarii Galilor, fara a face referire la prevederile dreptului international privat sau la
Conventia Natiunilor Unite asupra Contractelor pentru vanzarea internationala de marfuri din 1980 si la orice amendamente la
acestea. Fara a aduce atingere oricaror alte prevederi din acest Acord, nicio prevedere din acest Acord nu va crea sau nu va oferi
(expres sau implicit) drepturi sau alte beneficii (conform Legii privind drepturile contractuale ale tertelor parti din 1999 sau in alt
mod) in favoarea vreunei persoane care nu este parte la acest acord.

Va rugam sa indicati mai jos daca acceptati sau nu termenii si conditiile acestui acord de licenta software.
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